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Mitteilungsvorlage 
 

Nr. 0160/2020-2025 

 
 

Gremium Sitzungsdatum Zuständigkeit 

Ausschuss für Wirtschaftsförderung und 
Stadtmarketing 

15.03.2021 Kenntnisnahme 

 
öffentlich Berichterstatter: StA Kleinschmidt 

 
 

Vorstellung der Ergebnisse "Vitale Innenstädte 2020" 
 

Sachverhalt: 

 
Im Herbst 2020 fand die bundesweite Untersuchung „Vitale Innenstädte 2020“ 

des Marktforschungs- und Beratungsunternehmens IFH Köln statt. In 107 teil-
nehmenden Städten wurden dazu insgesamt 57.863 Interviews anhand von 

standardisierten Fragebögen geführt. 

 
Erstmals hat sich auch die Stadt Brakel an der Studie beteiligt. Die Umfrage 

vor Ort erfolgte Mitte / Ende September 2020. Die Ergebnisse wurden den teil-
nehmenden Städten nun zur weiteren Nutzung zur Verfügung gestellt. 

 
Insgesamt wurden in der Innenstadt 435 Interviews geführt. Durch die bun-

desweite Auswertung verschiedener Größenklassen ist ein Vergleich zu ande-
ren Städten derselben Größenordnung (< 25.000 EW) möglich. 

 
Die Umfrage behandelte folgende Themen und Leitfragen: 

 
(1) Besucherstruktur: 

o Wer besucht die Innenstadt? 
 

(2) Einkaufsverhalten: 

o Warum und wie wird die Innenstadt besucht? 
o Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt? 

 
(3) Bewertung des städtischen Angebotes 

o Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? 
o Anforderungen und Wünsche 

o Erreichbarkeit 
 

(4) Informationsverhalten in Bezug auf die Innenstadt: 
o Wie informieren sich die Besucher über die Innenstadt? 

 
(5) Einkaufsverhalten in Bezug auf die Corona-Krise: 

o Wie hat die Corona-Krise das Einkaufsverhalten verändert? 
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Neben Auswertungen zur Besucherstruktur sind somit z.B. auch die Besuchs-
gründe, Aufenthaltszeiten, Anreise sowie die Bewertung der Innenstadt in Be-

zug auf Gesamtattraktivität, Atmosphäre und Einzelhandelsangebot ermittelt 
worden. Ebenso wurden die Informationskanäle (Online / Offline) abgefragt, 

über die sich Innenstadtbesucher vorab informiert haben. Aufgrund der 
Corona-Pandemie wurden zudem Fragen zu verändertem Einkaufsverhalten in 

der Krise ausgewertet. 
 

Die Ergebnisse der Befragung sollen dabei Ansätze und Informationen für Ein-
zelhandel, Gewerbetreibende und Verwaltung zur Positionierung ihrer Stadt 

und als Planungsgrundlage für standortspezifische Maßnahmen liefern. 

Die Erwartungen und Anforderungen der Innenstadtbesucher als Kern-
Zielgruppe standen dabei im Fokus der Betrachtung. 

 
Eine Vorstellung der Umfrageergebnisse sowie der stadtspezifischen Erkennt-

nisse für die Innenstadt Brakel erfolgen in der Sitzung. 
 

Ebenso werden die Ergebnisse weiteren Gremien und Innenstadtakteuren, wie 
dem Lenkungskreis Quartiersmanagement sowie dem Werbering Brakel e.V., 

vorgestellt und für die weitere Entwicklung von Maßnahmen zur Verfügung ge-
stellt. 

 
 

 
 
 

 
Brakel, 04.03.2021/Abt .FB 1/ 10/Kleinschmidt 

Der Bürgermeister 
 
 

 
Hermann Temme 
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